СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан 

в органах Аксубаевского муниципального района

	Наименование сведений


	Цифровые данные



	
	2012г.


	25.10.2013г.



	Поступило всего обращений


	469
	246

	Поступило обращений

(письмо и личный приём)
	418
	198

	Поступило электронных обращений 

(Интернет, электронная почта)
	51
	48

	в т.ч. доложено руководству**


	265
	246

	взято на контроль


	173
	246

	решено положительно


	92
	108

	проверено с выездом на место


	102
	83

	принято граждан на личном приеме


	153
	94

	в т.ч. руководством**


	153
	94

	в т. ч. по жилищным вопросам
	159
	66

	по вопросам оказания материальной помощи
	35
	19

	по вопросам строительства дороги
	68
	33

	по вопросам водоснабжения
	24
	20

	по вопросам трудоустройства
	18
	7

	по земельным вопросам
	15
	17

	прочие вопросы
	150
	86


Примечание: 

* Органы муниципального района, городского округа – Совет и исполнительный комитет муниципального образования;

** Руководство – глава муниципального образования и руководитель исполнительного комитета муниципального образования.

