
ИНСТРУКЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ

АО «ТАТЭНЕРГОСБЫТ»

для физических лиц

 Оплата ЖКУ, в т.ч. отдельно по поставщикам услуг, 

 Передача показаний счетчиков,

 Подача обращений, 

 Справка об отсутствии задолженности и финансово лицевой счет;

 Возможность смены тарифа на электроэнергию, 

 Подписка на электронную квитанцию, 

 История оплат и показаний 
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МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

Если смартфон c

операционной 

системой Android, 

в папке «Google» 

необходимо нажать на 

кнопку «Google Play» 

Мобильное приложение доступно для скачивания и установки в смартфонах:  Android с версией 5.0 и выше

Ввести в поле для 

поиска 

«Татэнергосбыт 

для населения» и 

нажать на кнопку 

«Установить»

УСТАНОВКА



МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

Если смартфон c

операционной 

системой iOS, 

необходимо нажать 

на экране смартфона 

на кнопку «AppStore» 

Мобильное приложение доступно для скачивания и установки в смартфонах: iOS с версией 11.0 и выше 

Ввести в поле для 

поиска 

«Татэнергосбыт 

для населения» и 

нажать на кнопку 

«Загрузить»

УСТАНОВКА



МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

При наличии 

регистрации в Личном 

кабинете или в 

мобильном 

приложении, введите 

логин и пароль и 

нажмите на кнопку 

«Войти»

При отсутствии 

регистрации в 

Личном кабинете 

или в мобильном 

приложении, 

необходимо пройти 

процедуру 

регистрации, нажав 

на ссылку 

«Регистрация» 

ВХОД



При выборе в 

качестве способа 

регистрации 

телефон, на 

указанный номер 

будет направлено 

смс с логином и 

паролем для 

регистрации

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

Внимание! При регистрации по эл. 

почте осуществляется автоматическая 

подписка на получение электронного 

ЕПД на эл. почту

При регистрации по 

электронной почте на 

указанную эл. почту 

будет направлено 

письмо с логином, 

паролем и ссылкой, 

по которой необходимо 

пройти для 

регистрации.

РЕГИСТРАЦИЯ



МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

Для восстановления 

данных нажмите на 

ссылку «Забыли 

логин/пароль»

Далее:

1. введите номер лицевого счета (номер 

лицевого счета указан в счете квитанции 

на оплату жилищно-коммунальных услуг 

(едином платёжном документе)) либо 

логин;

2. выберите способ получения пароля от 

Личного кабинета: на номер телефона

или адрес электронной почты;

3. введите номер телефона или адрес 

электронной почты в зависимости от

выбранного в п.2 способа получения 

пароля.

4. нажмите кнопку «Отправить пароль».

В случае выбора телефона в качестве способа 

получения пароля, под полем «Номер телефона» 

отобразится сообщение: «Для восстановления 

пароля введите номер телефона, 

использованный при регистрации (указаны 

последние 4 цифры) и нажать кнопку 

«Отправить пароль»

ВОССТАНОВЛЕНИЕ ДАННЫХ (ЛОГИН/ПАРОЛЬ)



При входе в мобильное 

приложение 

открывается Главная 

страница

При проведении 

справа налево по 

экрану смартфона 

откроется страница 

со статистикой 

потребления 

коммунальных 

ресурсов 

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

ГЛАВНАЯ СТРАНИЦА



Для открытия всего 

функционала 

(сайдбара) Личного 

кабинета нажмите 

на значок, 

расположенный 

в верхней части 

экрана слева

Из сайдбара можно 

перейти к:

• Оплате

• Передаче показаний 

ИПУ

• Просмотру историй 

оплат, начислений и 

показаний

• Просмотру плановых 

отключений эл. энергии

• Подаче заявлений и 

обращений

• Настройкам

• Выйти из аккаунта

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

ФУНКЦИОНАЛ



Для перехода к 

оплате на главной 

странице нажать 

на кнопку 

«Оплатить» или в 

сайдбаре выбрать  

ссылку «Оплата» 

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

На открывшемся 

модальном окне с 

информацией о 

переходе на 

платежную страницу 

ПАО «АК БАРС» БАНК 

нажать на «Далее» 

ОПЛАТА ЖКУ



На странице есть 

возможность 

корректировки 

суммы оплаты и 

просмотреть 

информацию по 

исполнителям услуг. 

Для продолжения 

оплаты нажать на 

кнопку 

«Продолжить» 

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

Введите реквизиты 

карты (номер, срок 

действия и CVC-код) 

и нажмите на кнопку 

«Продолжить».

Для сохранения 

реквизитов карты 

необходимо 

проставить «галочку» 

в поле «Запомнить 

карту» 

ОПЛАТА ЖКУ



Для клиентов, имеющих 

прямые договоры 

электроснабжения с 

АО «Татэнергосбыт»,  

доступна отдельная оплата 

начислений за 

электроэнергию 

без комиссии картой любого 

банка. 

Для этого в нижней части 

главной страницы 

необходимо нажать на 

ссылку «Перейти к оплате 

за электроэнергию» 

На открывшейся 

странице имеется 

возможность 

корректировки 

суммы к оплате. 

Для оплаты нажать 

на кнопку 

«Оплатить». 

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

ОПЛАТА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ



Ввести реквизиты 

банковской карты и 

нажать на кнопку 

«Принять» 

После выбора 

способа получения 

уведомления об 

оплате (по смс или 

электронной почте) 

нажать на кнопку 

«Перейти к оплате» 

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

ОПЛАТА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ



Перейти к передаче 

показаний приборов 

учета можно с 

главной страницы,  

нажав на кнопку 

«Передать 

показания», или в 

сайдбаре, выбрав 

ссылку «Передача 

показаний». 

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

После ввода 

текущих показаний 

приборов учета 

нужно нажать на 

кнопку «Передать 

показания» 

ПРЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ УЧЕТА



Для удобства 

можно указать 

место установки 

ИПУ

В истории можно 

посмотреть 

информацию о 

ранее переданных 

показаниях, 

начислениях и 

платежах

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИПУ И ПЕРЕДАННЫХ ПОКАЗАНИЯХ



Для подписки на 

электронный ЕПД 

на главной странице 

необходимо 

выбрать ссылку 

«Подключить 

электронный ЕПД» 

или на сайдбаре 

выбрать раздел 

«Подписка на 

электронный ЕПД»

Для подписки на 

электронный ЕПД 

необходимо 

передвинуть 

переключатель 

направо и дать 

согласие в поле
«Я согласен получать единый 

платежный документ

выбранным способом

и нажать на кнопку 

«Сформировать 

заявление»

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

ПОДПИСКА НА ЭЛЕКТРОННЫЙ ЕПД



В мобильном 

приложении можно 

направить 

заявления на 

смену тарифа на 

э/э, получение 

справки о 

наличии/отсутствии 

задолженности и 

финансово-

лицевой счет

• сформированные 

справки подписываются 

электронной цифровой 

подписью и 

направляются на 

электронный адрес, 

указанный при 

заполнении заявления.

• ответ на заявление на 

смену тарифа на 

эл/энергию можно 

просмотреть в истории 

заявлений

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

ЗАЯВЛЕНИЯ



Ранее

направленные

заявления можно 

просматривать в 

«Истории заявлений»

Во вкладке

«История

заявлений»

отображаются все

заявления,

направленные не

только через

мобильное

приложение, но и

через Личный

кабинет на сайте

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

ИСТОРИЯ ЗАЯВЛЕНИЙ



На вкладке

«Обратный звонок»

необходимо ввести

номер телефона,

дату и удобное

время для звонка,

при наличии

добавить

комментарий, и

нажать на кнопку

«Заказать звонок» 

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

На вкладке «Обратная 

связь» можно:

• оставить заявку на 

обратный звонок;

• направить 

обращение;

• позвонить в 

Контакт-центр

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ ОБРАТНЫЙ ЗВОНОК



МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

На вкладке 

«Контакт-центр» 

раздела «Обратная связь»

представлена возможность

позвонить на бесплатный

многоканальный

телефон в Контакт-центр

АО «Татэнергосбыт»,

для этого необходимо

нажать на кнопку

«Позвонить»

ЗВОНОК В КОНТАКТ-ЦЕНТР



В настройках можно

• изменить: телефон, 

E-mail, логин и пароль

• подписаться на 

уведомления;

• добавить 

дополнительный 

лицевой счет

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

НАСТРОЙКИ

Для внесения

изменений в настройки

мобильного приложения

в сайдбаре выберите 

ссылку «Настройки» 



В соответствующие

поля введите

данные, для

сохранения

нажмите на кнопку

«Сохранить»

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ

Для просмотра/

изменения

контактного

телефона и адреса

электронной почты

в разделе

«Настройки»

выберите ссылку

«Контактные

данные»



В списке лицевых

счетов отобразятся

уже имеющиеся в

личном кабинете

лицевые счета, для

добавления новых

необходимо

нажать на кнопку

«Добавить лицевой

счет»

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

ДОБАВЛЕНИЕ ЛИЦЕВЫХ СЧЕТОВ

Для просмотра

уже имеющихся

и добавления

новых лицевых

счетов в разделе

«Настройки»

выберите ссылку

«Лицевые счета»



Подпишитесь на

получение

информационных

рассылок на эл.

почту и телефон и

push-уведомлений 

на смартфон

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

УВЕДОМЛЕНИЯ

Для подписки на

получение

уведомлений в

разделе

«Настройки»

выберите ссылку

«Уведомления»



Для изменения

логина и/или

пароля

необходимо

ввести новые

логин и/или

пароль и нажать

на кнопку

«Сохранить»

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

СМЕНА ЛОГИНА И ПАРОЛЯ

Для изменений

логина и пароля от

личного кабинета в

разделе

«Настройки»

выберите ссылку

«Сменить

логин/пароль»



МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

ВЕРСИЯ МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ

Версия мобильного

приложения

представлена 

в разделе 

«Настройки» в поле

«О приложении»



Оплатить ЖКУ 

без входа в 

мобильное 

приложение путем 

сканирования  QR-

кода с счета на 

оплату ЖКУ можно 

нажав на значок 

«Оплата жилищно-

коммунальных 

услуг по QR-коду»

Для сканирования 

QR-кода с счета на 

оплату ЖКУ 

необходимо выбрать 

«Обычный режим».

Если счет на оплату 

ЕПД в электронном 

варианте, 

необходимо выбрать 

«Из файлов 

телефона»

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

ОПЛАТА ЖКУ ПО QR-КОДУ



Отсканируйте QR-код 

с счета на оплату ЖКУ

На открывшемся 

модальном окне с 

информацией о переходе 

на платежную страницу 

ПАО «АК БАРС» БАНК 

нажать на «Далее».

Порядок оплаты 

аналогичный как при 

оплате через кнопку 

«Оплата» мобильного 

приложения 

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

ОПЛАТА ЖКУ ПО QR-КОДУ


