Приложение

Информация

о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры и образования в Аксубаевском муниципальном районе Республики Татарстан

1. Информация об общественном совете по проведению независимой оценки:

Протокол заседания Общественного Совета Аксубаевского муниципального района от 04.03.2021 г. «Об утверждении состава Общественного Совета по проведению оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры и образования».
Состав Общественного Совета по проведению оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры и образования:

- Рахматуллина А.Ф. – Председатель общественного совета по проведению НОК условий оказания услуг организациями в сфере культуры и образования, пенсионер;

 - Бобкова Г.П. – председатель совета ветеранов Аксубаевского муниципального района, член комиссии по вопросам культуры и образования, здравоохранения Общественного совета Аксубаевского муниципального района, пенсионер;

- Селезнева В.А. – председатель комиссии по вопросам культуры и образования, здравоохранения Общественного совета Аксубаевского муниципального района, пенсионер;

- Золина Е.Н. – управление социальной защиты МТЗ СЗ РТ в Аксубаевском районе, консультант, член комиссии ОС АР по социально-экономическим вопросам;

 - Шугаева Т.А. - член комиссии по вопросам культуры и образования, здравоохранения Общественного совета Аксубаевского муниципального района

2. Реквизиты нормативного правового акта ОМС об утверждении Положения об общественном совете по проведению независимой оценки:

Постановление Руководителя Исполнительного комитета Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан №249 от 08.04.2019 г. «Об утверждении Положения об общественном совете по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры и образования Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан».

3. Сведения об организации, осуществляющей сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг организациями социальной сферы (далее - оператор):

Организация-оператор по независимой оценке качества оказания услуг организациями в сфере образования и культуры в Аксубаевском муниципальном районе за 2024 год:

ООО «Нур-Сервис»

Муниципальный контракт № 2 от 15.05.2023 года.

Цена муниципального контракта составляет: 18 000,00 (Восемнадцать тысяч) рублей 00 копеек, без НДС.

4. Информация об организациях социальной сферы, подлежащих независимой оценке:

Общее количество организаций, охваченных независимой оценкой качества 2024 году:

в сфере культуры – 1 организация (100%)
5. Результаты независимой оценки за 2024 год:

В ходе оценки качества работы учреждения культуры, оценивались следующие позиции:

- открытость и доступность информации;

- комфортность условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления;

- доступность услуг для инвалидов;

- доброжелательности, вежливости работников организации;

- удовлетворённость условиями оказания услуг.

    Всего в опросе приняли участие 1200 жителей Аксубаевского муниципального района. 

Анализ удовлетворенности населения качеством оказываемых муниципальных услуг в сфере образования выявил, что рейтинг учреждения культуры составляет 95.2  баллов.
Информация о результатах независимой оценки 

 Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан за 2024 год

	№ п/п
	Наименование учреждения


	Баллы/ количество анкет



	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Емелькинская средняя общеобразовательная школа» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	84,74


В ходе оценки качества работы учреждений культуры, оценивались следующие позиции:

- открытость и доступность информации;

- комфортность условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления;

- доступность услуг для инвалидов;

- доброжелательности, вежливости работников организации;

- удовлетворённость условиями оказания услуг.

Всего в опросе приняли участие 30 жителей п.г.т. Аксубаево. 

Анализ удовлетворенности населения качеством оказываемых муниципальных услуг в сфере культуры выявил, что рейтинг учреждений составляет 96,8 баллов.

Информация о результатах независимой оценки 

 Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан за 2023 год

	№ п/п
	Наименование учреждения


	Баллы/ количество анкет



	1
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ КЛУБНАЯ СИСТЕМА» (РАЙОННЫЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ)
	95,2


Основные недостатки, выявленные в ходе проведения независимой оценки:

1. Проведение мероприятий с молодежью
2. Отсутствие театральных постановок

3. Отсутствие дискотек 

Предложения общественного совета по проведению независимой оценки по улучшению деятельности организаций социальной сферы:
Основные недостатки, выявленные в ходе проведения независимой оценки доведены до ответственных лиц и их устранение запланировано в ближайшее время. 
Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная клубная система» (Районный дом культуры): принять меры по улучшению комфортной среды в сфере культуры с учетом пожеланий респондентов.
6. Меры по совершенствованию деятельности организаций социальной сферы, принимаемые по результатам независимой оценки:

По итогам независимой оценки качества оказания услуг по учреждениям культуры был разработан План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере культуры Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан на 2025 год, размещенный на официальном сайте Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан по ссылке: https://aksubayevo.tatarstan.ru/file/pub/pub_4360925.pdf
      Отчет по устранению недостатков, выявленных входе независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере культуры Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан за 2025 год размещен на официальном сайте Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан по ссылке: https://aksubayevo.tatarstan.ru/
Поощрительные меры и дисциплинарные взыскания в 2024 году отсутствуют.

7.  Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг социально ориентированными некоммерческими организациями (в случае включения их в перечень оцениваемых организаций):
Независимая оценка качества условий оказания услуг социально ориентированными некоммерческими организациями не предусмотрена.

8. Информационно-разъяснительная работа среди населения:

Сведения о мероприятиях по информированию граждан о возможности их участия в проведении независимой оценки качества (новости, информация, публикации в средствах массовой информации) размещены на официальных сайтах учреждений, подлежащих независимой оценке качества оказания услуг и на официальном сайте Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан:

ksubayevo.tatarstan.ru/obshchestvenniy-sovet-po-provedeniyu-nezavisimoy-7274429.htm

Сведения о планах мероприятий по информированию граждан о возможности их участия в проведении независимой оценки качества на 2025 год размещены на официальном сайте Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан: ksubayevo.tatarstan.ru/obshchestvenniy-sovet-po-provedeniyu-nezavisimoy-7274429.htm
Сведения о выполнении плана мероприятий по информированию граждан о возможности их участия в проведении независимой оценки качества за 2025 год размещены на официальном сайте Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан: https://aksubayevo.tatarstan.ru/plan-meropriyatiy-po-ustraneniyu-nedostatkov-nok-7274749.htm
Сведения о популяризации официального сайта для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором размещаются информация о результатах независимой оценки качества, а также отзывы граждан о качестве услуг, предоставляемых организациями социальной сферы размещены на официальном сайте Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан по ссылке: https://aksubayevo.tatarstan.ru.
Сведения о проводимой работе по устранению выявленных в результате независимой оценки качества недостатков и информировании граждан о принятых мерах размещены на официальном сайте Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан по ссылке: https://aksubayevo.tatarstan.ru/rezultati-nok-2023-7274869.htm
Для проведения письменного опроса населения были разработаны опросные листы (анкеты). Для обеспечения достоверности результатов опроса при составлении анкеты, учитывались факторы, определяющие вид анкеты: анонимность.

Сведения о реализация технической возможности выражения мнений граждан о качестве оказания услуг (анкеты для интернет-опроса) размещены на официальном сайте Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан по ссылке: https://aksubayevo.tatarstan.ru/anketirovanie.htm.
На официальном сайте Аксубаевского муниципального района размещен перечень оцениваемых организаций на 2025 год по ссылке: https://aksubayevo.tatarstan.ru/perechen-otsenivaemih-organizatsiy-v-otnoshenii-7274689.htm
