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График выездов в организации культуры и образования Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан, по перечню согласно Приложению 1 к заданию 

	№ п/п
	Наименование учреждения
	Дата проверки

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижнебаландинская начальная общеобразовательная школа-детский сад» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	29 сентября 2025

	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижнетатмайнская средняя общеобразовательная школа» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	30 сентября 2025

	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Новоаксубаевская начальная общеобразовательная школа» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	29 сентября 2025

	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Новокиреметская начальная общеобразовательная школа» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан 
	30 сентября 2025

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Русскокиреметская начальная общеобразовательная школа-детский сад» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	30 сентября 2025

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Татсунчелеевская начальная общеобразовательная школа-детский» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	29 сентября 2025

	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Урмандеевская начальная общеобразовательная школа-детский сад" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	30 сентября 2025

	8
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Савгачевский детский сад Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	30 сентября 2025

	9
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Старокиреметский детский сад» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	30 сентября 2025

	10
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Старотимошкинский детский сад «Солнышко» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	29 сентября 2025

	11
	МБУ ДО «Центр внешкольной работы» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	29 сентября 2025

	12
	МБУК «ЦМС» (Аксубаевский краеведческий музей) Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	29 сентября 2025




Описание методики и технологии исследовательской работы
в соответствии с заданием

1. Были посещены 12 учреждений, включенные в список задания, в соответствии с Соглашением, из них 1 учреждение отрасли культуры, 1 учреждение – дополнительного образования, 10 учреждений школьного и дошкольного образования.
2. Проведено в каждом учреждении в соответствии с заданием ознакомление с наличием документации, информации, мониторинга и состоянием дел, по оценке качества предоставляемых услуг.
3. Проведена работа по ознакомлению и анализу содержательного материала, в соответствии с заданием, на официальных сайтах 12 организаций.
4. Не удалось попасть (в период рабочего дня) в следующие организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Новоаксубаевская начальная общеобразовательная школа» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан.
5. Не удалось получить информацию, только визуальное ознакомление, в Муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении «Татсунчелеевская начальная общеобразовательная школа-детский» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан – по причине отсутствия руководителя.
6. Перечень нормативных правовых актов федеральных исполнительных органов государственной власти, использованных при осуществлении независимой оценки качества оказания услуг:
· Приказ Минкультуры России от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах организаций культуры, органов местного самоуправления, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченного федерального органа исполнительной власти в сети «Интернет».
· Приказ Минобрнауки России от 14 июня 2013 г. № 462 «Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией».
· Приказ Минобрнауки России от 10 декабря 2013 г. № 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию».
· Письмо Минобрнауки России от 14 октября 2013 г. № АП-1994/02 «О методических рекомендациях по внедрению НСОКО» (вместе с «Методическими рекомендациями по проведению независимой системы оценки качества работы образовательных организаций»).


Приложение № 2 к Заданию

Характеристика показателей независимой оценки качества

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижнебаландинская начальная общеобразовательная школа-детский сад» 
Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

	№ п/п
	Показатель
	Максималь-ная
величина
	Значимость показателя
	Значение показателя
с учетом его значимости

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры/образования»

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами <1>:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.2
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» <2>

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	2.2.
	Время ожидания предоставления услуги
	Данный показатель не применяется для оценки организаций культуры/образования

	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. <3>
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» <2>

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры, секретари и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» <2>

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов



Инструментарий независимой оценки 

Рабочая карта № 1
Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижнебаландинская начальная общеобразовательная школа-детский сад» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
Таблица 1
Показатель № 1.1: соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. 
(Согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказу Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
Исполнителем также проводится проверка наличия информации на стендах и на сайте организаций на двух государственных языках Республики Татарстан)

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о наличии информации

	
	
	на стендах
	на сайте

	Общая информация об организациях культуры/образования, включая филиалы (при их наличии)

	1. 
	полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда
	да
	да

	2. 
	дата создания организации культуры/образования, сведения об учредителе (учредителях)
	да
	да

	3. 
	учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)
	да
	да

	4. 
	структура организации культуры/образования, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты
	да
	да

	5. 
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры/образования, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии)
	да
	да

	Информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии)

	6. 
	сведения о видах предоставляемых услуг
	да
	да

	7. 
	копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	да
	да

	8. 
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры/образования, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	да
	да

	9. 
	информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры/образования
	да
	да

	10. 
	копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да

	11. 
	информация о планируемых мероприятиях
	да
	да

	12. 
	информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	да
	да

	Иная информация

	13. 
	информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	да
	да

	14. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению учреди1теля организации культуры/образования;
	да
	да

	15. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению организации культуры/образования;
	да
	да

	16. 
	результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры/образования, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
	да
	да

	17. 
	план по улучшению качества работы организации
	да
	да




Таблица 2
Показатель № 1.2: наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о

	Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
	наличии
	функционировании

	1) 
	телефона
	да
	да

	2) 
	электронной почты
	да
	да

	3) 
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	да
	да

	4) 
	раздела «Часто задаваемые вопросы»
	да
	да

	5) 
	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	да
	да



Рабочая карта № 2
Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Нижнебаландинская начальная общеобразовательная школа-детский сад" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
Таблица 1
Показатель № 2.1: обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	не применяется

	2) 
	наличие и понятность навигации внутри организации 
	да

	3) 
	доступность питьевой воды
	да

	4) 
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	да

	5) 
	санитарное состояние помещений организации 
	да

	6) 
	возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	да




Рабочая карта № 3
Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Нижнебаландинская начальная общеобразовательная школа-детский сад" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
Таблица 1
Показатель № 3.1: оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1. 
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	да

	1. 
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	да

	1. 
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	нет

	1. 
	наличие сменных кресел-колясок
	нет

	1. 
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	нет



Таблица 2
Показатель № 3.2: Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1. 
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	да

	1. 
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	да

	1. 
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	нет

	1. 
	наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 
	да

	1. 
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	да

	1. 
	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	да



Приложение № 2
к Заданию

Характеристика показателей независимой оценки качества
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижнетатмайнская средняя общеобразовательная школа» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

	№ п/п
	Показатель
	Максималь-ная
величина
	Значимость показателя
	Значение показателя
с учетом его значимости

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры/образования»

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами <1>:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.2
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» <2>

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	2.2.
	Время ожидания предоставления услуги
	Данный показатель не применяется для оценки организаций культуры/образования

	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. <3>
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» <2>

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры, секретари и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» <2>

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов



Инструментарий независимой оценки 

Рабочая карта № 1
Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижнетатмайнская средняя общеобразовательная школа» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 1.1: соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. 
(Согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказу Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
Исполнителем также проводится проверка наличия информации на стендах и на сайте организаций на двух государственных языках Республики Татарстан)

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о наличии информации

	
	
	на стендах
	на сайте

	Общая информация об организациях культуры/образования, включая филиалы (при их наличии)

	1. 
	полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда
	да
	да

	2. 
	дата создания организации культуры/образования, сведения об учредителе (учредителях)
	да
	да

	3. 
	учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)
	да
	да

	4. 
	структура организации культуры/образования, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты
	да
	да

	5. 
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры/образования, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии)
	да
	да

	Информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии)

	6. 
	сведения о видах предоставляемых услуг
	да
	да

	7. 
	копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	да
	да

	8. 
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры/образования, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	да
	да

	9. 
	информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры/образования
	да
	да

	10. 
	копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да

	11. 
	информация о планируемых мероприятиях
	да
	да

	12. 
	информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	да
	да

	Иная информация

	13. 
	информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	да
	да

	14. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению учредителя организации культуры/образования;
	да
	да

	15. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению организации культуры/образования;
	да
	да

	16. 
	результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры/образования, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
	да
	да

	17. 
	план по улучшению качества работы организации
	да
	да




Таблица 2
Показатель № 1.2: наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о

	Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
	наличии
	функционировании

	1) 
	телефона
	да
	да

	2) 
	электронной почты
	да
	да

	3) 
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	да
	да

	4) 
	раздела «Часто задаваемые вопросы»
	да
	да

	5) 
	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	да
	да




Рабочая карта № 2
Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
(Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациям в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1)

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижнетатмайнская средняя общеобразовательная школа» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
Таблица 1
Показатель № 2.1: обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	не применяется

	2) 
	наличие и понятность навигации внутри организации 
	да

	3) 
	доступность питьевой воды
	да

	4) 
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	да

	5) 
	санитарное состояние помещений организации 
	хорошее

	6) 
	возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	да




Рабочая карта № 3
Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижнетатмайнская средняя общеобразовательная школа» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 3.1: оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
(Данный показатель не применяется к организациям культуры, размещающимся в объектах культурного наследия. В случае нахождения организации культуры в объекте культурного наследия применяются показатели, предусмотренные пунктом 8 Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20.11.2015 № 2834)
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	да

	2) 
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	да

	3) 
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	да

	4) 
	наличие сменных кресел-колясок
	нет

	5) 
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	да



Таблица 2
Показатель № 3.2: Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	да

	2) 
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	да

	3) 
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	да

	4) 
	наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 
	да

	5) 
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	да

	6) 
	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	да





Характеристика показателей независимой оценки качества
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Новоаксубаевская начальная общеобразовательная школа» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

	№ п/п
	Показатель
	Максималь-ная
величина
	Значимость показателя
	Значение показателя
с учетом его значимости

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры/образования»

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами <1>:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.2
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	н/д

	Итого
	
	

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» <2>

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	н/д

	2.2.
	Время ожидания предоставления услуги
	Данный показатель не применяется для оценки организаций культуры/образования

	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	н/д

	Итого
	
	

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. <3>
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	н/д

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	

	Итого
	
	

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» <2>

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры, секретари и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	н/д

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	

	Итого
	
	

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» <2>

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	н/д

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	

	
	
	



Инструментарий независимой оценки 

Рабочая карта № 1
Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Новоаксубаевская начальная общеобразовательная школа" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 1.1: соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. 
(Согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказу Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
Исполнителем также проводится проверка наличия информации на стендах и на сайте организаций на двух государственных языках Республики Татарстан)

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о наличии информации

	
	
	на стендах
	на сайте

	Общая информация об организациях культуры/образования, включая филиалы (при их наличии)

	1. 
	полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда
	да
	да

	2. 
	дата создания организации культуры/образования, сведения об учредителе (учредителях)
	да
	да

	3. 
	учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)
	да
	да

	4. 
	структура организации культуры/образования, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты
	да
	да

	5. 
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры/образования, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии)
	да
	да

	Информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии)

	1. 
	сведения о видах предоставляемых услуг
	да
	да

	2. 
	копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	да
	да

	3. 
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры/образования, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	да
	да

	4. 
	информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры/образования
	да
	да

	5. 
	копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да

	6. 
	информация о планируемых мероприятиях
	да
	да

	7. 
	информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	да
	да

	Иная информация

	8. 
	информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	да
	да

	9. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению учреди1теля организации культуры/образования;
	да
	да

	10. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению организации культуры/образования;
	да
	да

	11. 
	результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры/образования, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
	да
	да

	12. 
	план по улучшению качества работы организации
	да
	да




Таблица 2
Показатель № 1.2: наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о

	Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
	наличии
	функционировании

	1) 
	телефона
	да
	да

	2) 
	электронной почты
	да
	да

	3) 
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	да
	да

	4) 
	раздела «Часто задаваемые вопросы»
	да
	да

	5) 
	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	да
	да



Рабочая карта № 2
Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
(Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациям в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1)

Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Новоаксубаевская начальная общеобразовательная школа» 
Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
Таблица 1
Показатель № 2.1: обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	н/д

	2) 
	наличие и понятность навигации внутри организации 
	

	3) 
	доступность питьевой воды
	

	4) 
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	

	5) 
	санитарное состояние помещений организации 
	

	6) 
	возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	




Рабочая карта № 3
Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
Наименование организации: «Новоаксубаевская начальная общеобразовательная школа» 
Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 3.1: оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
(Данный показатель не применяется к организациям культуры, размещающимся в объектах культурного наследия. В случае нахождения организации культуры в объекте культурного наследия применяются показатели, предусмотренные пунктом 8 Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20.11.2015 № 2834)
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	нет

	2) 
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	нет

	3) 
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	нет

	4) 
	наличие сменных кресел-колясок
	н/д

	5) 
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	н/дет



Таблица 2
Показатель № 3.2: Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	нет

	2) 
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	нет

	3) 
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	н/д

	4) 
	наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 
	да

	5) 
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	н/д

	6) 
	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	н/д



Характеристика показателей независимой оценки качества
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Новокиреметская начальная общеобразовательная школа» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

	№ п/п
	Показатель
	Максималь-ная
величина
	Значимость показателя
	Значение показателя
с учетом его значимости

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры/образования»

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами <1>:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.2
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» <2>

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	2.2.
	Время ожидания предоставления услуги
	Данный показатель не применяется для оценки организаций культуры/образования

	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. <3>
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	90 баллов
	30%
	27 баллов

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	90 баллов
	40%
	36 баллов

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	Итого
	100%
	93 баллов

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» <2>

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры, секретари и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» <2>

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов



Инструментарий независимой оценки 

Рабочая карта № 1
Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Новокиреметская начальная общеобразовательная школа" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 1.1: соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. 
(Согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказу Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
Исполнителем также проводится проверка наличия информации на стендах и на сайте организаций на двух государственных языках Республики Татарстан)

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о наличии информации

	
	
	на стендах
	на сайте

	Общая информация об организациях культуры/образования, включая филиалы (при их наличии)

	1. 
	полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда
	да
	да

	2. 
	дата создания организации культуры/образования, сведения об учредителе (учредителях)
	да
	да

	3. 
	учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)
	да
	да

	4. 
	структура организации культуры/образования, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты
	да
	да

	5. 
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры/образования, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии)
	да
	да

	Информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии)

	6. 
	сведения о видах предоставляемых услуг
	да
	да

	7. 
	копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	да
	да

	8. 
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры/образования, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	да
	да

	9. 
	информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры/образования
	да
	да

	10. 
	копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да

	11. 
	информация о планируемых мероприятиях
	да
	да

	12. 
	информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	да
	да

	Иная информация

	13. 
	информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	да
	да

	14. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению учредителя организации культуры/образования;
	да
	да

	15. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению организации культуры/образования;
	да
	да

	16. 
	результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры/образования, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
	да
	да

	17. 
	план по улучшению качества работы организации
	да
	да




Таблица 2
Показатель № 1.2: наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о

	Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
	наличии
	функционировании

	1) 
	телефона
	да
	да

	2) 
	электронной почты
	да
	да

	3) 
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	да
	да

	4) 
	раздела «Часто задаваемые вопросы»
	да
	да

	5) 
	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	да
	да




Рабочая карта № 2
Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
(Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациям в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1)

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Новокиреметская начальная общеобразовательная школа" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 2.1: обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	не применяется

	2) 
	наличие и понятность навигации внутри организации 
	да

	3) 
	доступность питьевой воды
	да

	4) 
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	да

	5) 
	санитарное состояние помещений организации 
	хорошее

	6) 
	возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	да




Рабочая карта № 3
Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Новокиреметская начальная общеобразовательная школа" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
Таблица 1
Показатель № 3.1: оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
(Данный показатель не применяется к организациям культуры, размещающимся в объектах культурного наследия. В случае нахождения организации культуры в объекте культурного наследия применяются показатели, предусмотренные пунктом 8 Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20.11.2015 № 2834)
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	нет

	2) 
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	нет

	3) 
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	нет

	4) 
	наличие сменных кресел-колясок
	нет

	5) 
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	нет



Таблица 2
Показатель № 3.2: Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	да

	2) 
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	да

	3) 
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	нет

	4) 
	наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 
	да

	5) 
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	да

	6) 
	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	да



Характеристика показателей независимой оценки качества
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Русскокиреметская начальная общеобразовательная школа- детский сад" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

	№ п/п
	Показатель
	Максималь-ная
величина
	Значимость показателя
	Значение показателя
с учетом его значимости

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры/образования»

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами <1>:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.2
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» <2>

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	80 баллов
	50%
	40 баллов

	2.2.
	Время ожидания предоставления услуги
	Данный показатель не применяется для оценки организаций культуры/образования

	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. <3>
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	70 баллов
	30%
	21 баллов

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	80 баллов
	40%
	32 балла

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	Итого
	100%
	83 баллов

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» <2>

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры, секретари и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» <2>

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов



Инструментарий независимой оценки 

Рабочая карта № 1
Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Русскокиреметская начальная общеобразовательная школа- детский сад" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 1.1: соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. 
(Согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказу Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
Исполнителем также проводится проверка наличия информации на стендах и на сайте организаций на двух государственных языках Республики Татарстан)

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о наличии информации

	
	
	на стендах
	на сайте

	Общая информация об организациях культуры/образования, включая филиалы (при их наличии)

	1. 
	полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда
	да
	да

	2. 
	дата создания организации культуры/образования, сведения об учредителе (учредителях)
	да
	да

	3. 
	учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)
	да
	да

	4. 
	структура организации культуры/образования, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты
	да
	да

	5. 
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры/образования, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии)
	да
	да

	Информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии)

	6. 
	сведения о видах предоставляемых услуг
	да
	да

	7. 
	копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	да
	да

	8. 
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры/образования, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	да
	да

	9. 
	информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры/образования
	да
	да

	10. 
	копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да

	11. 
	информация о планируемых мероприятиях
	да
	да

	12. 
	информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	да
	да

	Иная информация

	13. 
	информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	да
	да

	14. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению учредителя организации культуры/образования;
	да
	да

	15. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению организации культуры/образования;
	да
	да

	16. 
	результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры/образования, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
	да
	да

	17. 
	план по улучшению качества работы организации
	да
	да




Таблица 2
Показатель № 1.2: наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о

	Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
	наличии
	функционировании

	1) 
	телефона
	да
	да

	2) 
	электронной почты
	да
	да

	3) 
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	да
	да

	4) 
	раздела «Часто задаваемые вопросы»
	да
	да

	5) 
	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	да
	да



Рабочая карта № 2
Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
(Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациям в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1)

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Русскокиреметская начальная общеобразовательная школа- детский сад" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 2.1: обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	не применяется

	2) 
	наличие и понятность навигации внутри организации 
	да

	3) 
	доступность питьевой воды
	нет

	4) 
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	да

	5) 
	санитарное состояние помещений организации 
	удов-е

	6) 
	возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	нет




Рабочая карта № 3
Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Русскокиреметская начальная общеобразовательная школа- детский сад" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан 
Таблица 1
Показатель № 3.1: оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
(Данный показатель не применяется к организациям культуры, размещающимся в объектах культурного наследия. В случае нахождения организации культуры в объекте культурного наследия применяются показатели, предусмотренные пунктом 8 Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20.11.2015 № 2834)
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	нет

	2) 
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	нет

	3) 
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	нет

	4) 
	наличие сменных кресел-колясок
	нет

	5) 
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	нет



Таблица 2
Показатель № 3.2: Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	да

	2) 
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	да

	3) 
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	нет

	4) 
	наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 
	да

	5) 
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	нет

	6) 
	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	да



Характеристика показателей независимой оценки качества
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Татсунчелеевская начальная общеобразовательная школа-детский» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

	№ п/п
	Показатель
	Максималь-ная
величина
	Значимость показателя
	Значение показателя
с учетом его значимости

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры/образования»

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами <1>:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.2
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» <2>

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	70 баллов
	50%
	35 баллов

	2.2.
	Время ожидания предоставления услуги
	Данный показатель не применяется для оценки организаций культуры/образования

	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	85 баллов

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. <3>
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	70 баллов
	30%
	21 балл

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	60 баллов
	40%
	24 балла

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	Итого
	100%
	75 баллов

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» <2>

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры, секретари и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» <2>

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов





Инструментарий независимой оценки 

Рабочая карта № 1
Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Татсунчелеевская начальная общеобразовательная школа-детский» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 1.1: соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. 
(Согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказу Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
Исполнителем также проводится проверка наличия информации на стендах и на сайте организаций на двух государственных языках Республики Татарстан)

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о наличии информации

	
	
	на стендах
	на сайте

	Общая информация об организациях культуры/образования, включая филиалы (при их наличии)

	1. 
	полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда
	да
	да

	2. 
	дата создания организации культуры/образования, сведения об учредителе (учредителях)
	да
	да

	3. 
	учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)
	да
	да

	4. 
	структура организации культуры/образования, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты
	да
	да

	5. 
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры/образования, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии)
	да
	да

	Информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии)

	6. 
	сведения о видах предоставляемых услуг
	да
	да

	7. 
	копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	да
	да

	8. 
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры/образования, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	да
	да

	9. 
	информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры/образования
	да
	да

	10. 
	копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да

	11. 
	информация о планируемых мероприятиях
	да
	да

	12. 
	информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	да
	да

	Иная информация

	13. 
	информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	да
	да

	14. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению учреди1теля организации культуры/образования;
	да
	да

	15. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению организации культуры/образования;
	да
	да

	16. 
	результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры/образования, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
	да
	да

	17. 
	план по улучшению качества работы организации
	да
	да




Таблица 2
Показатель № 1.2: наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении 

	Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
	наличии
	функционировании

	1) 
	телефона
	да
	да

	2) 
	электронной почты
	да
	да

	3) 
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	да
	да

	4) 
	раздела «Часто задаваемые вопросы»
	да
	да

	5) 
	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	да
	да



Рабочая карта № 2
Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
(Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациям в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1)

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Татсунчелеевская начальная общеобразовательная школа-детский» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 2.1: обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	не применяется

	2) 
	наличие и понятность навигации внутри организации 
	да

	3) 
	доступность питьевой воды
	да

	4) 
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	да

	5) 
	санитарное состояние помещений организации 
	да

	6) 
	возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	да




Рабочая карта № 3
Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Татсунчелеевская начальная общеобразовательная школа-детский» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 3.1: оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
(Данный показатель не применяется к организациям культуры, размещающимся в объектах культурного наследия. В случае нахождения организации культуры в объекте культурного наследия применяются показатели, предусмотренные пунктом 8 Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20.11.2015 № 2834)
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	нет

	2) 
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	нет

	3) 
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	нет

	4) 
	наличие сменных кресел-колясок
	нет

	5) 
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	нет



Таблица 2
Показатель № 3.2: Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	нет

	2) 
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	нет

	3) 
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	нет

	4) 
	наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 
	да

	5) 
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	нет

	6) 
	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	да



Характеристика показателей независимой оценки качества
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Урмандеевская начальная общеобразовательная школа-детский сад" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

	№ п/п
	Показатель
	Максималь-ная
величина
	Значимость показателя
	Значение показателя
с учетом его значимости

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры/образования»

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами <1>:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.2
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» <2>

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	2.2.
	Время ожидания предоставления услуги
	Данный показатель не применяется для оценки организаций культуры/образования

	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. <3>
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	80 баллов
	30%
	24 баллов

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	90 баллов
	40%
	36 баллов

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	Итого
	100%
	90 баллов

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» <2>

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры, секретари и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» <2>

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов



Инструментарий независимой оценки 

Рабочая карта № 1
Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Урмандеевская начальная общеобразовательная школа-детский сад" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 1.1: соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. 
Исполнителем также проводится проверка наличия информации на стендах и на сайте организаций на двух государственных языках Республики Татарстан)

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о наличии информации

	
	
	на стендах
	на сайте

	Общая информация об организациях культуры/образования, включая филиалы (при их наличии)

	1. 
	полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда
	да
	да

	2. 
	дата создания организации культуры/образования, сведения об учредителе (учредителях)
	да
	да

	3. 
	учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)
	да
	да

	4. 
	структура организации культуры/образования, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты
	да
	да

	5. 
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры/образования, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии)
	да
	да

	Информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии)

	6. 
	сведения о видах предоставляемых услуг
	да
	да

	7. 
	копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	да
	да

	8. 
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры/образования, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	да
	да

	9. 
	информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры/образования
	да
	да

	10. 
	копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да

	11. 
	информация о планируемых мероприятиях
	да
	да

	12. 
	информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	да
	да

	Иная информация

	13. 
	информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	да
	да

	14. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению учредителя организации культуры/образования;
	да
	да

	15. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению организации культуры/образования;
	да
	да

	16. 
	результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры/образования, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
	да
	да

	17. 
	план по улучшению качества работы организации
	да
	да




Таблица 2
Показатель № 1.2: наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о

	Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
	наличии
	функционировании

	1) 
	телефона
	да
	да

	2) 
	электронной почты
	да
	да

	3) 
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	да
	да

	4) 
	раздела «Часто задаваемые вопросы»
	да
	да

	5) 
	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	да
	да




Рабочая карта № 2
Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
(Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациям в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1)

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Урмандеевская начальная общеобразовательная школа-детский сад" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 2.1: обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	не применяется

	2) 
	наличие и понятность навигации внутри организации 
	да

	3) 
	доступность питьевой воды
	да

	4) 
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	да

	5) 
	санитарное состояние помещений организации 
	хорошее

	6) 
	возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	нет




Рабочая карта № 3
Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
Наименование организации: Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Урмандеевская начальная общеобразовательная школа-детский сад" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
Таблица 1
Показатель № 3.1: оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
(Данный показатель не применяется к организациям культуры, размещающимся в объектах культурного наследия. В случае нахождения организации культуры в объекте культурного наследия применяются показатели, предусмотренные пунктом 8 Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20.11.2015 № 2834)
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	нет

	2) 
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	нет

	3) 
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	нет

	4) 
	наличие сменных кресел-колясок
	нет

	5) 
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	нет



Таблица 2
Показатель № 3.2: Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	да

	2) 
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	да

	3) 
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	нет

	4) 
	наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 
	да

	5) 
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	да

	6) 
	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	да



Характеристика показателей независимой оценки качества
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Савгачевский детский сад Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

	№ п/п
	Показатель
	Максималь-ная
величина
	Значимость показателя
	Значение показателя
с учетом его значимости

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры/образования»

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами <1>:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.2
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» <2>

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	2.2.
	Время ожидания предоставления услуги
	Данный показатель не применяется для оценки организаций культуры/образования

	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. <3>
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» <2>

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры, секретари и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» <2>

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов



Инструментарий независимой оценки 

Рабочая карта № 1
Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение 
Савгачевский детский сад Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 1.1: соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. 
(Согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказу Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
Исполнителем также проводится проверка наличия информации на стендах и на сайте организаций на двух государственных языках Республики Татарстан)

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о наличии информации

	
	
	на стендах
	на сайте

	Общая информация об организациях культуры/образования, включая филиалы (при их наличии)

	1. 
	полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда
	да
	да

	2. 
	дата создания организации культуры/образования, сведения об учредителе (учредителях)
	да
	да

	3. 
	учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)
	да
	да

	4. 
	структура организации культуры/образования, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты
	да
	да

	5. 
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры/образования, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии)
	да
	да

	Информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии)

	6. 
	сведения о видах предоставляемых услуг
	да
	да

	7. 
	копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	да
	да

	8. 
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры/образования, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	да
	да

	9. 
	информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры/образования
	да
	да

	10. 
	копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да

	11. 
	информация о планируемых мероприятиях
	да
	да

	12. 
	информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	да
	да

	Иная информация

	13. 
	информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	да
	да

	14. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению учредителя организации культуры/образования;
	да
	да

	15. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению организации культуры/образования;
	да
	да

	16. 
	результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры/образования, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
	да
	да

	17. 
	план по улучшению качества работы организации
	да
	да




Таблица 2
Показатель № 1.2: наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о

	Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
	наличии
	функционировании

	6) 
	телефона
	да
	да

	7) 
	электронной почты
	да
	да

	8) 
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	да
	да

	9) 
	раздела «Часто задаваемые вопросы»
	да
	да

	10) 
	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	да
	да




Рабочая карта № 2
Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
(Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациям в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1)

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Савгачевский детский сад Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 2.1: обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	не применяется

	2) 
	наличие и понятность навигации внутри организации 
	да

	3) 
	доступность питьевой воды
	да

	4) 
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	да

	5) 
	санитарное состояние помещений организации 
	хорошее

	6) 
	возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	нет




Рабочая карта № 3
Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Савгачевский детский сад Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
Таблица 1
Показатель № 3.1: оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
(Данный показатель не применяется к организациям культуры, размещающимся в объектах культурного наследия. В случае нахождения организации культуры в объекте культурного наследия применяются показатели, предусмотренные пунктом 8 Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20.11.2015 № 2834)
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	нет

	2) 
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	нет

	3) 
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	нет

	4) 
	наличие сменных кресел-колясок
	нет

	5) 
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	нет



Таблица 2
Показатель № 3.2: Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	да

	2) 
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	да

	3) 
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	нет

	4) 
	наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 
	да

	5) 
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	да

	6) 
	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	да




Характеристика показателей независимой оценки качества
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Старокиреметский детский сад" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

	№ п/п
	Показатель
	Максималь-ная
величина
	Значимость показателя
	Значение показателя
с учетом его значимости

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры/образования»

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами <1>:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.2
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» <2>

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	2.2.
	Время ожидания предоставления услуги
	Данный показатель не применяется для оценки организаций культуры/образования

	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. <3>
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	90 баллов
	30%
	27 баллов

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	90 баллов
	40%
	36 баллов

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	Итого
	100%
	93 балла

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» <2>

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры, секретари и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» <2>

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов



Инструментарий независимой оценки 

Рабочая карта № 1
Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение 
"Старокиреметский детский сад" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 1.1: соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. 
(Согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказу Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
Исполнителем также проводится проверка наличия информации на стендах и на сайте организаций на двух государственных языках Республики Татарстан)

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о наличии информации

	
	
	на стендах
	на сайте

	Общая информация об организациях культуры/образования, включая филиалы (при их наличии)

	1. 
	полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда
	да
	да

	2. 
	дата создания организации культуры/образования, сведения об учредителе (учредителях)
	да
	да

	3. 
	учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)
	да
	да

	4. 
	структура организации культуры/образования, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты
	да
	да

	5. 
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры/образования, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии)
	да
	да

	Информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии)

	6. 
	сведения о видах предоставляемых услуг
	да
	да

	7. 
	копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	да
	да

	8. 
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры/образования, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	да
	да

	9. 
	информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры/образования
	да
	да

	10. 
	копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да

	11. 
	информация о планируемых мероприятиях
	да
	да

	12. 
	информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	да
	да

	Иная информация

	13. 
	информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	да
	да

	14. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению учредителя организации культуры/образования;
	да
	да

	15. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению организации культуры/образования;
	да
	да

	16. 
	результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры/образования, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
	да
	да

	17. 
	план по улучшению качества работы организации
	да
	да




Таблица 2
Показатель № 1.2: наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о

	Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
	наличии
	функционировании

	1) 
	телефона
	да
	да

	2) 
	электронной почты
	да
	да

	3) 
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	да
	да

	4) 
	раздела «Часто задаваемые вопросы»
	да
	да

	5) 
	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	да
	да




Рабочая карта № 2
Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
(Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациям в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1)

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Старокиреметский детский сад" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 2.1: обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	не применяется

	2) 
	наличие и понятность навигации внутри организации 
	да

	3) 
	доступность питьевой воды
	да

	4) 
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	да

	5) 
	санитарное состояние помещений организации 
	хорошее

	6) 
	возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	нет




Рабочая карта № 3
Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Старокиреметский детский сад» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
Таблица 1
Показатель № 3.1: оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
(Данный показатель не применяется к организациям культуры, размещающимся в объектах культурного наследия. В случае нахождения организации культуры в объекте культурного наследия применяются показатели, предусмотренные пунктом 8 Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20.11.2015 № 2834)
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	нет

	2) 
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	нет

	3) 
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	нет

	4) 
	наличие сменных кресел-колясок
	нет

	5) 
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	нет



Таблица 2
Показатель № 3.2: Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	да

	2) 
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	да

	3) 
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	нет

	4) 
	наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 
	да

	5) 
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	да

	6) 
	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	да




Характеристика показателей независимой оценки качества
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Старотимошкинский детский сад "Солнышко" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

	№ п/п
	Показатель
	Максималь-ная
величина
	Значимость показателя
	Значение показателя
с учетом его значимости

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры/образования»

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами <1>:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.2
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» <2>

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	2.2.
	Время ожидания предоставления услуги
	Данный показатель не применяется для оценки организаций культуры/образования

	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. <3>
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» <2>

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры, секретари и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» <2>

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов



Инструментарий независимой оценки 

Рабочая карта № 1
Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Старотимошкинский детский сад "Солнышко" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 1.1: соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. 
(Согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказу Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
Исполнителем также проводится проверка наличия информации на стендах и на сайте организаций на двух государственных языках Республики Татарстан)

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о наличии информации

	
	
	на стендах
	на сайте

	Общая информация об организациях культуры/образования, включая филиалы (при их наличии)

	1. 
	полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда
	да
	да

	2. 
	дата создания организации культуры/образования, сведения об учредителе (учредителях)
	да
	да

	3. 
	учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)
	да
	да

	4. 
	структура организации культуры/образования, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты
	да
	да

	5. 
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры/образования, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии)
	да
	да

	Информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии)

	6. 
	сведения о видах предоставляемых услуг
	да
	да

	7. 
	копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	да
	да

	8. 
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры/образования, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	да
	да

	9. 
	информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры/образования
	да
	да

	10. 
	копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да

	11. 
	информация о планируемых мероприятиях
	да
	да

	12. 
	информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	да
	да

	Иная информация

	13. 
	информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	да
	да

	14. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению учредителя организации культуры/образования;
	да
	да

	15. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению организации культуры/образования;
	да
	да

	16. 
	результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры/образования, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
	да
	да

	17. 
	план по улучшению качества работы организации
	да
	да




Таблица 2
Показатель № 1.2: наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о

	Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
	наличии
	функционировании

	1) 
	телефона
	да
	да

	2) 
	электронной почты
	да
	да

	3) 
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	да
	да

	4) 
	раздела «Часто задаваемые вопросы»
	да
	да

	5) 
	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	да
	да



Рабочая карта № 2
Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
(Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациям в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1)

Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Старотимошкинский детский сад "Солнышко" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
Таблица 1
Показатель № 2.1: обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	не применяется

	2) 
	наличие и понятность навигации внутри организации 
	да

	3) 
	доступность питьевой воды
	да

	4) 
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	да

	5) 
	санитарное состояние помещений организации 
	удов-е

	6) 
	возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	да




Рабочая карта № 3
Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Старотимошкинский детский сад "Солнышко" Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
Таблица 1
Показатель № 3.1: оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
(Данный показатель не применяется к организациям культуры, размещающимся в объектах культурного наследия. В случае нахождения организации культуры в объекте культурного наследия применяются показатели, предусмотренные пунктом 8 Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20.11.2015 № 2834)
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	да

	2) 
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	да

	3) 
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	нет

	4) 
	наличие сменных кресел-колясок
	нет

	5) 
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	нет



Таблица 2
Показатель № 3.2: Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	да

	2) 
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	да

	3) 
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	нет

	4) 
	наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 
	да

	5) 
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	да

	6) 
	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	да




Характеристика показателей независимой оценки качества
МБУ ДО «Центр внешкольной работы» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

	№ п/п
	Показатель
	Максималь-ная
величина
	Значимость показателя
	Значение показателя
с учетом его значимости

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры/образования»

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами <1>:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.2
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» <2>

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	80 баллов
	50%
	40 баллов

	2.2.
	Время ожидания предоставления услуги
	Данный показатель не применяется для оценки организаций культуры/образования

	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. <3>
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	80 баллов
	30%
	24 балла

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	80 баллов
	40%
	32 балла

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» <2>

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры, секретари и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» <2>

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов



Инструментарий независимой оценки 

Рабочая карта № 1
Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
МБУ ДО «Центр внешкольной работы» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 1.1: соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. 
(Согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказу Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
Исполнителем также проводится проверка наличия информации на стендах и на сайте организаций на двух государственных языках Республики Татарстан)

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о наличии информации

	
	
	на стендах
	на сайте

	Общая информация об организациях культуры/образования, включая филиалы (при их наличии)

	1. 
	полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда
	да
	да

	2. 
	дата создания организации культуры/образования, сведения об учредителе (учредителях)
	да
	да

	3. 
	учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)
	да
	да

	4. 
	структура организации культуры/образования, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты
	да
	да

	5. 
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры/образования, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии)
	да
	да

	Информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии)

	6. 
	сведения о видах предоставляемых услуг
	да
	да

	7. 
	копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	да
	да

	8. 
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры/образования, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	да
	да

	9. 
	информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры/образования
	да
	да

	10. 
	копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да

	11. 
	информация о планируемых мероприятиях
	да
	да

	12. 
	информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	да
	да

	Иная информация

	13. 
	информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	да
	да

	14. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению учреди1теля организации культуры/образования;
	да
	да

	15. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению организации культуры/образования;
	да
	да

	16. 
	результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры/образования, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
	да
	да

	17. 
	план по улучшению качества работы организации
	да
	да




Таблица 2
Показатель № 1.2: наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о

	Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
	наличии
	функционировании

	1) 
	телефона
	да
	да

	2) 
	электронной почты
	да
	да

	3) 
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	да
	да

	4) 
	раздела «Часто задаваемые вопросы»
	да
	да

	5) 
	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	да
	да



Рабочая карта № 2
Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
(Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациям в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1)

Наименование организации: МБУ ДО «Центр внешкольной работы» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
Таблица 1
Показатель № 2.1: обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	не применяется

	2) 
	наличие и понятность навигации внутри организации 
	нет

	3) 
	доступность питьевой воды
	нет

	4) 
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	да

	5) 
	санитарное состояние помещений организации 
	да

	6) 
	возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	да




Рабочая карта № 3
Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
Наименование организации: МБУ ДО «Центр внешкольной работы» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
Таблица 1
Показатель № 3.1: оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
(Данный показатель не применяется к организациям культуры, размещающимся в объектах культурного наследия. В случае нахождения организации культуры в объекте культурного наследия применяются показатели, предусмотренные пунктом 8 Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20.11.2015 № 2834)
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	да

	2) 
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	нет

	3) 
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	нет

	4) 
	наличие сменных кресел-колясок
	нет

	5) 
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	нет



Таблица 2
Показатель № 3.2: Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	нет

	2) 
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	нет

	3) 
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	нет

	4) 
	наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 
	да

	5) 
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	нет

	6) 
	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	да



Характеристика показателей независимой оценки качества
МБУК «ЦМС» (Аксубаевский краеведческий музей) 
Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

	№ п/п
	Показатель
	Максималь-ная
величина
	Значимость показателя
	Значение показателя
с учетом его значимости

	1.
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры/образования»

	1.1
	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами <1>:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.2
	Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
- телефона,
- электронной почты,
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	1.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	2.
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» <2>

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	90 баллов
	50%
	45 баллов

	2.2.
	Время ожидания предоставления услуги
	Данный показатель не применяется для оценки организаций культуры/образования

	2.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	3.
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

	3.1. <3>
	Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	90 баллов
	30%
	27 балла

	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	90 баллов
	40%
	36 баллов

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	Итого
	100%
	93 балла

	4.
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» <2>

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники справочной, кассиры, секретари и прочее) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	40%
	40 баллов

	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов

	5.
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» <2>

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	30%
	30 баллов

	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	20%
	20 баллов

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	100 баллов
	50%
	50 баллов

	Итого
	100%
	100 баллов



Инструментарий независимой оценки 

Рабочая карта № 1
Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
Наименование организации: МБУК «ЦМС» (Аксубаевский краеведческий музей) Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

Таблица 1
Показатель № 1.1: соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами. 
(Согласно статье 36.2 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1, приказу Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».
Исполнителем также проводится проверка наличия информации на стендах и на сайте организаций на двух государственных языках Республики Татарстан)

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о наличии информации

	
	
	на стендах
	на сайте

	Общая информация об организациях культуры/образования, включая филиалы (при их наличии)

	1. 
	полное и сокращенное наименование, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда
	да
	да

	2. 
	дата создания организации культуры/образования, сведения об учредителе (учредителях)
	да
	да

	3. 
	учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, решение учредителя о создании и о назначении руководителя организации культуры, положения о филиалах и представительствах)
	да
	да

	4. 
	структура организации культуры/образования, режим, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты
	да
	да

	5. 
	фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры/образования, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии)
	да
	да

	Информация о деятельности организации культуры, включая филиалы (при их наличии)

	6. 
	сведения о видах предоставляемых услуг
	да
	да

	7. 
	копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги
	да
	да

	8. 
	копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры/образования, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы (информация об объеме предоставляемых услуг)
	да
	да

	9. 
	информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг организацией культуры/образования
	да
	да

	10. 
	копии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	да
	да

	11. 
	информация о планируемых мероприятиях
	да
	да

	12. 
	информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	да
	да

	Иная информация

	13. 
	информация, размещение и опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации;
	да
	да

	14. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению учредителя организации культуры/образования;
	да
	да

	15. 
	информация, которая размещается и опубликовывается по решению организации культуры/образования;
	да
	да

	16. 
	результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры/образования, а также предложения об улучшении качества их деятельности;
	да
	да

	17. 
	план по улучшению качества работы организации
	да
	да




Таблица 2
Показатель № 1.2: наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о

	Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
	наличии
	функционировании

	1) 
	телефона
	да
	да

	2) 
	электронной почты
	да
	да

	3) 
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)
	да
	да

	4) 
	раздела «Часто задаваемые вопросы»
	да
	да

	5) 
	технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	да
	да



Рабочая карта № 2
Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»
(Данный критерий не применим к театрально-зрелищным и концертным организациям в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. № 3612-1)

Наименование организации: МБУК «ЦМС» (Аксубаевский краеведческий музей) Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан 
Таблица 1
Показатель № 2.1: обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:

	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 
	не применяется

	2) 
	наличие и понятность навигации внутри организации 
	да

	3) 
	доступность питьевой воды
	нет

	4) 
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.)
	да

	5) 
	санитарное состояние помещений организации 
	удов-е

	6) 
	возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети «Интернет» на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	да




Рабочая карта № 3
Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
Наименование организации: МБУК «ЦМС» (Аксубаевский краеведческий музей) Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан 

Таблица 1
Показатель № 3.1: оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:
(Данный показатель не применяется к организациям культуры, размещающимся в объектах культурного наследия. В случае нахождения организации культуры в объекте культурного наследия применяются показатели, предусмотренные пунктом 8 Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 20.11.2015 № 2834)
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
	нет

	2) 
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	да

	3) 
	наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	нет

	4) 
	наличие сменных кресел-колясок
	нет

	5) 
	наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений
	нет



Таблица 2
Показатель № 3.2: Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
	№
п/п
	Параметры оценки
	Отметка о выполнении

	1) 
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	нет

	2) 
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	нет

	3) 
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	нет

	4) 
	наличие альтернативной версии официального сайта организации для инвалидов по зрению 
	да

	5) 
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	нет

	6) 
	наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	да





Анализ лучших практик (в разрезе каждого критерия независимой оценки качества оказания услуг) в организациях, предоставляющих услуги в сфере культуры и образования, получивших по итогам независимой оценки качества высшие баллы

К образцово-показательным учреждениям (в разрезе каждого критерия независимой оценки качества оказания услуг), получивших по итогам независимой оценки качества высшие баллы можно смело назвать - 
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижнетатмайнская средняя общеобразовательная школа» 
Аксубаевского муниципального района. 

В Нижнетатмайнской средней общеобразовательной школе активно используются инновационные технологии, технически и методически оформлены кабинеты по всем предметам, оборудован спортзал, имеется, содержащий уникальные экспонаты историко - краеведческий музей, информативно и эстетически оформлены коридоры школы, содержится богатейший материал по формированию гражданственности учащихся, по сохранению культурного, духовного и исторического наследия. Безупречное санитарное состояние помещений, столовой, питание адаптировано по нормам СанПина и нормам сбалансированного питания. Ухоженная и зонированная территория, при этом соблюдены все правила обеспечения безопасности. 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижнебаландинская начальная общеобразовательная школа-детский сад» Аксубаевского муниципального района. 

Учреждение, в разрезе каждого критерия независимой оценки качества оказания услуг, отвечает всем требованиям. Безупречное санитарное состояние помещений, уют, оформление, с наличием всей необходимой информации. Для внедрения новых технологий и методик используют для технического оснащения возможности грантовых проектов. Достойно выглядит территория для прогулок детей, оснащена необходимыми МАФ, высажено большое количество цветов.

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Старотимошкинский детский сад «Солнышко» 
Аксубаевского муниципального района

Все соответствует нормам СанПин, в учреждении достаточно представлено информации для детей и родителей. Хорошее впечатление.

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Савгачевский детский сад 
Аксубаевского муниципального района

Обеспечены вопросы безопасности, прекрасные санитарные условия, наглядное, эстетично, в соответствии с возрастными особенностями детей, с учетом традиций культуры, оформлены кабинеты, рекреации. Богатый методический материал чувствуется теплая атмосфера во всем. Ведется мониторинг здоровья, развития детей. взаимодействие с родителями: вовлеченность их в процесс.  Ухоженная и с обеспечением условий безопасности территория. 
Анализ основных недостатков в работе организаций культуры и образования, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
	№
	Наименование организации 
	Выявленные недостатки
	Выводы и предложения по совершенствованию деятельности

	1.
	МБУК «ЦМС» (Аксубаевский краеведческий музей) 
Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

	1. Не созданы условия для беспрепятственного доступа людей с инвалидностью (ОВЗ) и других маломобильных групп населения (МГН) (пандусы, поручни, оборудованные санузлы)
2. Не ведется мониторинг удовлетворенности услугами их качеством. Нет обратной связи.
3. Отсутствуют: информационные указатели внутри помещения музея; зона ожидания(отдыха).
	- Необходимо проанализировать возможности формирования доступности для людей с ОВЗ и МГН в учреждение и видам деятельности.
- Обратить внимание на информационное обеспечение, доступное для всех возрастов и социальных групп посетителей; предусмотреть зону ожидания(отдыха).

	2
	МБУ ДО «Центр внешкольной работы» 
Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	1. Имеющиеся условия доступной среды не отвечают критериям доступности для несовершеннолетних с ОВЗ.
2. Не определена парковка для, а/м
3. Отсутствует мониторинг, динамика личностных изменений у учащихся, посещающих учреждение.
4. По ознакомлению с методами и формами организации процесса деятельности учреждения сложно определить системность и потребность.
5. Нет анализа удовлетворенности обучающихся и их родителей качеством услуг.
6. Нет информации по соответствию стандартам или спецификации видов деятельности учреждения;
	- По каждому пункту необходимо сделать внутренний анализ и регламент соответствующих мероприятий и процессов. 

	3.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижнебаландинская начальная общеобразовательная школа-детский сад» Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	Замечаний нет
	-

	4.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 
«Татсунчелеевская начальная общеобразовательная школа-детский» 
Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	Санитарное состояние неудовлетворительное: в зале для занятий присутствует запах. Обсудить все вопросы, касающиеся регламента внешней оценки, не представилось возможным ввиду отсутствия руководителя (по телефону не дозвонились).
	Рекомендация: с выездом на место сделать анализ всех позиций по оказываемым услугам

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Новоаксубаевская начальная общеобразовательная школа» 
Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	Попасть внутрь здания не смогли, со стороны центрального входа и входа с торца двери были закрыты. Осмотреть объект не представилось возможным, хотя время было рабочее (по телефону информировали начальника отдела образования).
	Предложения сделать невозможно, ввиду того, что не смогли в рабочее время попасть в здание.

	6.
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Старотимошкинский детский сад "Солнышко" 
Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	Замечаний практически нет
	Все рекомендации были даны руководителю во время ознакомления   

	7.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижнетатмайнская средняя общеобразовательная школа» 
Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	Все соответствует нормативам. Замечаний нет
	Учреждение, где все соответствует нормативам, ведется мониторинг деятельности, взаимодействие с родителями.

	8
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 
«Новокиреметская начальная общеобразовательная школа» 
Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	Замечаний нет, кроме отсутствия на входной зоне доступной среды.
	Сделать анализ по вопросам условий доступности при входе внутри учреждения для лиц с ОВЗ.

	9
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 
"Русскокиреметская начальная общеобразовательная школа-детский сад" 
Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан

	1. Имеющиеся условия доступной среды не отвечают критериям доступности для несовершеннолетних с ОВЗ.
2. Отсутствует мониторинг, динамика личностных изменений у учащихся, посещающих учреждение.
3. Нет соответствующей информации об учебном и воспитательном процессе. 
4. Не конкретен регламент и формы взаимодействия с родтелями.
5. Не обеспечен доступный питьевой режим.

	- Привести в соответствие с требованиями соответствующую информацию об учебном и воспитательном процессе.
- Обеспечить условия для соблюдения питьевого режима учащихся в период их пребывания в организации

	10
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Старокиреметский детский сад» 
Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	Замечаний нет, кроме отсутствия на входной зоне доступной среды.
	Сделать анализ недостатков по доступной среде и решить эти вопросы в соответствии с нормативными требованиями.

	11
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Савгачевский детский сад 
Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	Замечаний нет, кроме отсутствия на входной зоне доступной среды.
	Сделать анализ недостатков по доступной среде и решить эти вопросы в соответствии с нормативными требованиями.

	12
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 
«Урмандеевская начальная общеобразовательная школа-детский сад» 
Аксубаевского муниципального района Республики Татарстан
	Замечаний нет, кроме отсутствия на входной зоне доступной среды.
	Сделать анализ недостатков по доступной среде и решить эти вопросы в соответствии с нормативными требованиями.





Анализ основных недостатков в работе каждой организации культуры и образования, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
Исходя из того, что в 2025 году качество услуг учреждений культуры в России оценивается по пяти ключевым критериям в рамках системы независимой оценки качества (НОК), основные недостатки в работе организаций следующие: 

МБУК «ЦМС» (Аксубаевский краеведческий музей) Аксубаевского муниципального района.
1. Недостаточно уделено внимание созданию условий для получения услуг людям с инвалидностью (ОВЗ) и других маломобильных групп населения (МГН): 
- доступная среда; 
- получение информации, в том числе для слабослышащих и незрячих категорий;
- санитарная комната не оборудована для этой категории населения.
- не изучена и не мониторируются запросы на получение услуг людей с ОВЗ и МГН. 
2. Недостаточно проработаны вопросы по созданию условий для посетителей: место ожидания; наличие зон отдыха; информирование о экспозициях.

МБУ ДО «Центр внешкольной работы» Аксубаевского муниципального района 

Критерии оценки качества услуг в учреждениях дополнительного внешкольного образования охватывают условия: комфорт, доступность, оснащенность, содержание и процесс (соответствие программам, квалификация педагогов, методики, атмосфера) и результаты (удовлетворенность обучающихся, их личностный рост, творческая активность, глубина знаний). Оценивается как внутренняя система мониторинг, так и внешняя независимая оценка. 

1. В здании нет указателей кабинетов; информации о едином расписании по видам деятельности
2. Недостаточно представлены материалы по личностному росту, творческой активности занимающихся детей.
3. Ввиду того, что, (как было дано разъяснение) занятия проводятся на территории общеобразовательных учреждений школ пгт Аксубаево, определить динамику процесса сложно.
4. Нет наличия внутренних локальных документов, регламентирующих процесс.
5. Для отработки практических навыков по техническим видам деятельности нет условий. 
6. Неконкретен регламент работы с детьми, имеющими ограничения в здоровье, но возможность заниматься в учреждении.
7. Не оборудована соответствующим образом парковка, здание находится в производственной зоне. 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Татсунчелеевская начальная общеобразовательная школа-детский» Аксубаевского муниципального района 

1. Не оборудована парковка рядом с учреждением; 
2. Территория выглядит не ухожено, что не создает единого эстетичного впечатления и соответствия нормам СанПина.
3. Вопросы обеспечения безопасности, начиная с входной зоны требуют детальной проработки. 
4. Нарушения норм СанПина: внутри помещения присутствует неприятный запах (на полу не стиранный палас); требуют внимания туалетные комнаты. 
5. Не соответствует правилам обеспечение питьевого режима. 
6. С внутренними регламентами мониторинга рабочего процесса, взаимодействия с родителями не удалось ознакомиться, ввиду отсутствия руководителя, присутствующий сотрудник не смог дать разьяснения.



Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Новоаксубаевская начальная общеобразовательная школа» 
Аксубаевского муниципального района

В разгар рабочего дня, попасть в учреждение не смогли попасть, на центральной входной двери висел замок, телефон не отвечал; с торца здания вход также был недоступен. 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Русскокиреметская начальная общеобразовательная школа-детский сад» Аксубаевского муниципального района 

1. Недостаточное, можно сказать его нет, информационное обеспечение о учебном и воспитательном процессе для учащихся и родителей. 
2. Не соблюдаются питьевой режим для учащихся. 
3. Не ведется мониторинга удовлетворенности услугами учреждения, не поводится анкетирование и опросы, хотя школа малокомплектная.
4. Регламенты внутренних и внешних локальных документов отсутствуют. 
5. Есть замечания по обеспечению доступной среды и предоставлению услуг при необходимости детям с ОВЗ.



Выводы и предложения по совершенствованию деятельности организаций культуры и образования по каждой организации

Для совершенствования организаций культуры и образования предлагается:

1. Создать комфортную материально-техническую базу, активнее внедрять инновационные технологии и современные эффективные методики.
2. Вовлекать потребителей услуг учащихся родителей, посетителей в активный рабочий процесс. 
3. Регулярно проводить анкетирование и собирать обратную связь у потребителей.
4. Межведомственное взаимодействие: координация деятельности культурных и образовательных организаций для создания единого пространства развития.
5. Усиление работы по повышению квалификации сотрудников.
6. Максимальная адаптация культурных и образовательных пространств для людей с ограниченными возможностями здоровья и маломобильных групп.
7. Активное привлечение негосударственного финансирования через грантовые конкурсы, принимая участие в Федеральных и региональных конкурсах социальных проектов, для развития материально- технической базы.
8. Проводить системную работу по оценке качества услуг, с привлечением общественных организаций.
1
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